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Workshop Presentation 
Topic: Youth Development and Volunteering 

 

NGO 志愿者工作在新环境下所扮演角色和作用 

--广州仁爱社会服务中心的志愿者工作 

郭伟信 广州仁爱社会服务中心 ch_agape@yahoo.com.cn 
 

八十年代，是中国大陆开放改革初期，以前所未有的巨大变化，社会都是朝着经济。上

下全民经商状况，其变化影响遍及社会生活的方方面面。原由政府承担全国社会公益性、福

利性的服务工作，已渐变及不适应。再加上原福利工作性质和特点，以孤、寡及三无人员为

重点。经济体制开放改革，同时带来意想不到的各类社会问题及原有对社会福利投入不足。

在这样环境之下，几位热心社会公益事业的基督徒，目睹社会问题存在，倡议开展工作。广

州仁爱社会服务中心就是在这样社会环境下产生成立于 1985 年。也是广州较早期推动和倡导

志愿工作的团体。 

志愿者工作开展，源于 1989 年长者服务，当时广州市居民中老年人的比例上升较快，人

数已达３０多万人，而广州市内也有一些单位办有老年人服务机构（多数提供给老干部），但

远远未能满足社会所需。“松柏俱乐部”会员来自社会不同阶层及各行业中的人士，他们除了

需要社会照顾的一面，也蕴藏着服务社会、服务他人、贡献余热的极大积极性和热情．基于

服务模式及资源的所限，制约了人手编制，故此将义工工作归纳在机构人手编制内，因应需

要来设计适合的服务，提供适当的训练、督导。发挥他们的专长与潜能，辅助服务工作的开

展，从而又使他们从中获得满足感。在工作上视志愿者为伙伴关系，促使义务工作的发展更

加有效及成功。 

以“老有所乐、老有所学、老有所为”为目标，招募长者义工，建立保健组、文娱组、

书法组、手工组、总务组、探访组、体育组等义工小组。经过一年多实践，义工工作不断完

善和发展。在服务项目上根据不同服务及他们所拥有的专长而任用；仁爱乒乓球俱乐部、仁

爱曲艺社就是由义工负责。原是广东省乒乓球队教练黄应磷先生,退休后闲在家中，参加乒乓

球俱乐部活动之后，感觉到临老也有用武之地。协商安排他负责乒乓球俱乐部日常工作，发

挥他的专长，举办会员赛、邀请赛、对抗赛以及组成仁爱乒乓球队参与赛事，也为水灾等灾

难筹募捐献。负责曲艺社、舞蹈老师等等义工也到是一样。最值得欣慰是在 89 年末 90年初
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以长者志愿者为负责人，建立小圈子工作。将兴趣相投大约 13 至 15 人左右的长者联系起来，

互相照顾、互相探访紧密相联的小团体。以配合此群体支援工作，在广州市越秀山公园、东

山湖公园、广州烈士陵园等公园建立由长者志愿者负责活动点。 

在 1994年至 1995 年间开始发展青年志愿者工作，主要来源是广州各大专院校学生为主。

经过两年多的实践，学生志愿者在投入感情,时间及精力上，都因考试放假毕业等原因，影响

服务工作质量及效果，又致使我们浪费人力来培训及策划等工作。还有许多志愿工作都是依

照志愿者自己配合特殊社会环境需要而做。有鉴于此，从 1997年开始招收在职的青年志愿者。

1998 年 4 月正式推行青年志愿者工作。在青年志愿者中透过轻松的讲座、课程、个案讨论、

体验、游戏及郊游等活动,提倡让青年认识及接触不同文化、不同世界观，培养青年的创造力。 

受到传统的一贯教育体制，以填鸭式、灌输式的应试教育为主，青年人较难有自己自由

发挥的空间，长此以往，容易形成固定的思维模式；另一方面，现今的社会缺乏一种有效的

正确的引导，导致许多青年人的价值取向偏离社会的期望，或者有的青年人在面对纷繁复杂

的社会时缺乏正确的判断。志愿者的素质教育正是因应此种情况而设立，期望通过一系列课

程类的活动，让青年人接受另一种完全不同于学校教育的素质教育，拓宽视野，学会用全面

的观点看待社会及社会问题，提高社会分析能力，培养批判的思想。 

经过几个月，建立一支定期活动，出席率高的 20人左右青年志愿者团队。协助志愿者自

己参与制定的章程、守则，经过半年多翻来复去争辩终于完成。 

根据不同时期需要，提供适合志愿者需要训练及支援。试图通过鼓励青年人自己主持、

设计活动以培养他们的主动性和参与意识。“城市与农村调查报告交流”---前往粤北少数民

族山区生活体验。“探射灯行动”----了解边缘青少年最爱聚集的地方。“插嘴敢死队”--想

办法在公园内溶入老人的圈子，与他们作“辩论式”的讨论。尝试了解老人现阶段的困难和

需要及想法。除外在弱智人士中心、老人院、孤寡独居长者家中也见到他们的身影。又为首

批香港居民内地定居领综援的长者跟进探访服务，从中了解到长者所遇到困难并向有关团体

反映。 

在工作过程中发现，日新月异的今天，当经济衰退、资讯科技过快发展令在职青年无所

适从的生活方向感。过多的挫折及逆境令他们怀疑自己的“生存能力”；排山倒海而来的工作

困境及个人生活难题更不停。开设符合他们面对生活困扰的讲座，使在就业、在职以及人际

沟通关系上都得到怎样去面对。 

在工作中遇到困难，活动实际开展情况与预想目标有一定的差距，由于参加青年志愿者

已经习惯于被安排，依赖，一旦改变这种状况，很明显的变化就是参加活动的人数大大减少，
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参加活动的积极性降低，活动效果不是很好。 

志愿者服务机构不断完善。从中国青年志愿者协会成立于 1994年 12 月 5日，是由志愿

从事社会公益事业与社会保障事业的各界青年组成的全国性社会团体，是中国共产主义青年

团中央指导下的，由依法成立的省、自治区、直辖市青年志愿者组织和全国性的专业、行业

青年志愿者组织和个人自愿结成的全国性的非营利性社会组织※。在民政体系也相对建立市

一级：义务工作者联合会，区一级：协会，街道一级：分会。 

从八十年代中期志愿工作从探索阶段中发展成长，到二十一世纪机制完善。广州市和全

国大部分地区一样,开展义务（志愿）工作运动，政府投入大量资源再加上企业、学校及社会

团体等等机构加入，形成了清晰的义工架构及行政管理体系。 

推动志愿工作有助培养人民的责任感、促进人际间的关怀，鼓励分担、分享，建立社会

和谐和缔造温情，最终提高社会素质。志愿工作已不单是一群有爱心、抱着满腔热情的人共

襄盛举来做好事而已。不少志愿者组织者只是光喊「支持志愿者工作」，「志愿者发热发光」、

「感谢志愿者的无私奉献精神」，但实际上没有在「理论、规划、组织、技巧、管理」方面上

多下功夫，以至成立时风风光光，其后工作踟蹰不前，最终萎靡不振，不单花去精力资源，

更令参予者意兴阑珊，直接影响志愿工作运动的发展。 

维系及管理志愿者的工作是需要一定的开支，对于我广州仁爱社会服务中心来讲是一个

难题。面对资源的短缺，怎样在完成倡导使命后，重新寻找新的角色。 

从 2002 年开始逐步退出招募志愿者工作及管理，改为使用志愿者及提供志愿者工作的管

理培训课程的转变，在政府对职能志愿者机构资源上保证，NGO 志愿者工作机构更应明确为

自己重新定位。以免重叠管理志愿者等等原因，浪费自己的资源。应该发挥自己在经验、管

理、培训上的优势。促进推动志愿者工作更推向规范、科学管理。使义务工作运动的得以深

化发展。 

我们与广州市青年志愿者等志愿者机构建立合作的伙伴，承担他们培训及在工作中遇到

问题时技术支援。当我们使用志愿者时，就在广州青年网发公告招聘以及建立长期服务项目。

推行七彩虹欢乐营项目就是一个好例证。在弱能人士中，智障人士是一个“特殊”的群体，

由于智力方面的因素，他们在与人交往方面表现有明显的缺陷，而他们的日常生活一般局限

于校（特殊学校）、家庭之间，与外界的接触相对较少。虽然现时的智障人士训练模式和活动

设计能帮助他们学习独立生活甚至工作的技能，并使他们懂得如何与其他智障人士相处融洽，

但往往忽略了增加他们与社区接触的机会。提供一个智障人士和社区人士接触、互动的空间

和平台，着重改善智障人士在社交技巧、扩大社交圈子、提高自信心及自我形象方面的需求，
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并为他们能被社区人士接受、融入社会的第一步,青年志愿者们根据弱智人士特点陪他们到超

市、快餐店、公园以及上街卖报纸等等，逐步改变现时智障人士的‘灰色’状态，使得他们

的生活真正像七色彩虹一样多姿多彩！日常运作基本上由志愿者负责。 

目前开设课程深受参与志愿工作的义工及组织机构欢迎，特点是课程设计是根据志愿者

团体本身的需求以及存在问题去对症下药。广州市东山区义务工作者协会长期购买新义工培

训服务。我们也有为企业“义工”组织建立维系,提供顾问、培训、项目策划等专业的服务。 

经过十几年的实践的努力，我们不断更新、尝试新意念，继续推动志愿者工作，寻找适

合我们发展空间。 

 


